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Escalatieladder Friedrich Glasl

De fase waarin een conflict zich bevind is af te lezen aan het gedrag wat betrokkenen
VERHARDE laten zien. Afdalen gaat sprongsgewijs, herstel trede voor trede. Het is daarom
DISCUSSIES belangrijk een conflict tijdig bespreekbaar te maken en op te lossen.
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INTELLECTUEEL Afnemende waarden en normen
GEWELD Zelfhulpgrens

Hoe verder betrokken partijen de ladder afdalen
hoe minder respectvol er met elkaar wordt
omgegaan. Verruwend taalgebruik is hierbij een
goede indicatie, maar ook non-verbaal gedrag
COALITIES & geeft veel informatie over hoe partijen

IMAGO tegenover elkaar staan.
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